
Reklamačný formulár

Komu: ELWEC, s. r. o.

Adresa: Čajakova 2172/8, 010 01 Žilina

E-mail: reklamacie@elwec.sk

Web: www.elwec.sk

Týmto uplatňujem reklamáciu na nižšie uvedený tovar zakúpený prostredníctvom internetového
obchodu.

1. Údaje o spotrebiteľovi:

Meno a priezvisko: .........................................................

Adresa: ......................................................................

E-mail: ......................................................................

Telefón: .....................................................................

2. Údaje o objednávke:

Dátum objednávky: ...............

Dátum doručenia tovaru: ...............

Číslo objednávky alebo faktúry: ..............................................

3. Reklamovaný tovar:

Názov tovaru: ...............................................................

Popis závady: ................................................................

Ako sa závada prejavuje: .....................................................

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:

[ ] Oprava [ ] Výmena [ ] Vrátenie peňazí [ ] Zľava

4. Doplňujúce informácie:

Tovar bol používaný (áno/nie): ................

Bola vada oznámená predávajúcemu (áno/nie): ................

Fotodokumentácia priložená: [ ] Áno [ ] Nie

5. Podpis spotrebiteľa:



Dátum: ...............

Podpis: ..........................................................

Poznámka: K reklamácii priložte kópiu dokladu o kúpe a vráťte tovar čistý, pokiaľ možno v pôvodnom
obale.


